Gwarancja KIOXIA na dyski
potprzewodnikowe (SSD)

Zakres gwarancji

KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA") pokrywa catg odpowiedzialno$¢ gwarancyjng za
dyski SSD, jak opisano ponizej, bez wzgledu na to, czy zostaty one sprzedane przez
Toshiba Electronics Europe ("TEE"), Toshiba Memory Europe ("TME") czy KIOXIA
Europe GmbH.

Czas trwania okresu gwarancji

Dyski SSD klasy korporacyjnej: 5 lat
Dyski SSD do centréw danych: 5 lat
Dyski SSD dla klientow: 3 lata

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu. Oryginalna faktura zakupu (paragon
sprzedazy) zawierajgca date zakupu, numer modelu i numer seryjny dysku SSD
stanowi dowdd daty zakupu.

Uzyskiwanie serwisu gwarancyjnego

Zasadg firmy KIOXIA jest rozwigzywanie problemow gwarancyjnych tylko z
bezposrednimi klientami firmy KIOXIA. Jesli jestes bezposrednim klientem firmy
KIOXIA, skorzystaj z ponizszych fgczy w celu uzyskania dalszej pomocy i zapoznaj
sie z warunkami gwarancji ponizej:

kioxia.storrepair.com dla regionu EMEA

activeservice.ru dla Ros;ji i krajow WNP

Jesli nie jestes bezposrednim klientem firmy KIOXIA, skorzystaj z gwarancji w
miejscu pierwotnego zakupu.

Wytgczenia gwarancji i wytgczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja na dysk SSD podlega nastepujgcym wytgczeniom i ograniczeniom:
a) Wylaczenia

Gwarancja nie obejmuje:

1. wszystkich dyskéw SSD niewyprodukowanych przez lub dla firmy TEE, TME lub
KIOXIA, lub sprzedanych bezposredniemu klientowi w kraju nieobjetym niniejszg
gwarancjg (kraje EMEA, Rosja i WNP).

2. Wszystkich dyskow SSD, ktore zostaty uszkodzone lub staty sie niesprawne:

(a) w wyniku korzystania z dysku SSD w sposob inny niz w jego przeznaczeniem,
nieuzywania dysku SSD zgodnie z dotgczong do niego instrukcjg obstugi lub
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innego niewtasciwego uzycia, naduzycia lub zaniedbania w stosunku do niego;
(b) w wyniku uzycia czesci niewyprodukowanej lub niesprzedanej przez TEE,
TME lub KIOXIA;

(c) poprzez modyfikacje dysku SSD;

(d) w wyniku swiadczenia ustug przez osoby inne niz TEE, TME lub KIOXIA;

(e) poprzez niewtasciwy transport lub pakowanie podczas zwrotu dysku SSD lub
(f) poprzez niewtasciwg instalacje produktow innych firm (np. przewodow).

Wszelkich dyskéw SSD lub ich czesci, ktorych etykiety lub numery seryjne
zostaty zmodyfikowane, lub staty sie nieczytelne.

. Utrata jakichkolwiek danych lub ich uszkodzenie (np. zdjec¢ lub filméw, "danych").

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapisywanie (tworzenie kopii zapasowej)
wszelkich danych. W zwigzku z tym firma KIOXIA nie gwarantuje ani nie pokrywa
zadnych strat finansowych czy innych, spowodowanych utratg danych. Firma
KIOXIA moze zdecydowac sie na wymiane dysku SSD przestanego w ramach
ustug gwarancyjnych na rownowazny dysk SSD w przypadku, gdy dysk SSD
moze stac sie dla uzytkownika nieosiggalny.

Normalne zuzycie czesci zuzywalnych, tj. cze$ci wymagajgcych okresowej
wymiany w trakcie normalnego uzytkowania dysku SSD, w tym miedzy innymi
akumulatorow, adapterow AC, przewodu AC/USB/AV, pilota zdalnego sterowania
lub czesci odpowiedzialnych za wyglad.

Uszkodzenia kosmetyczne, takie jak zadrapania i wgniecenia, zarysowania,
blakniecie lub odbarwienie pokryw i tworzyw sztucznych. Firma KIOXIA nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne koszty transportu/dostawy/ubezpieczenia, cta
importowe, podatki, optaty licencyjne i wszelkie optaty za komunikacje
telefonicznej/faksowej wynikte z awarii dysku SSD.

Firma KIOXIA nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych,
dotyczgcych jakiegokolwiek oprogramowania w pakiecie, jego jakosci,
wydajnosci, przydatnosci handlowej ani przydatnosci do okreslonego celu. Firma
KIOXIA nie gwarantuje réwniez, ze funkcje zawarte w oprogramowaniu spetnig
Panstwa wymagania ani ze dziatanie bedzie nieprzerwane i wolne od btedow. W
zwigzku z tym, o ile nie okre$lono inaczej na piSmie, oprogramowanie jest
sprzedawane "w stanie, w jakim jest".

Gwarancja KIOXIA nie obejmuje zadnego sprzetu podtgczonego do dysku SSD.

b) Wytaczenie gwarancji

Z wyjatkiem udzielonej wyraznej gwarancji i w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo firma KIOXIA, jej autoryzowani sprzedawcy ani autoryzowani
ustugodawcy nie udzielajg zadnych gwarancji na dysk SSD. Firma KIOXIA wyraznie
wytgcza w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo wszelkg inng
odpowiedzialnosé, wyrazng lub dorozumiang. W szczegdlnosci, ale bez ograniczen
dla ogdlnego charakteru wytgczenia, wszelkie dorozumiane warunki dotyczace
przydatnosci handlowej, zadowalajgcej jakosci, przydatnosci do okreslonego celu
i/lub nienaruszania praw osob trzecich sg wytgczone, niezaleznie od tego, czy majg
charakter kontraktowy, czy deliktowy. Wszelkie dorozumiane gwarancje, ktére mogg



by¢ natozone przez prawo, sg ograniczone do warunkéw gwarancji wyraznej
udzielonej przez TEE, TME lub KIOXIA w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo w zadnym
wypadku KIOXIA ani jej dostawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za (1) uszkodzenie
ani utrate danych lub wymiennych nosnikéw danych, lub (2) jakichkolwiek szkod (w
tym szkod bezposrednich lub posrednich, utrate zyskow biznesowych, utracone
oszczednosci lub inne specjalne, przypadkowe, odszkodowania retorsyjne lub
wynikowe, niezaleznie od tego, czy dotyczg naruszenia gwarancji, kontraktu,
odpowiedzialnosci gwarancyjnej, deliktu czy innych) zwigzane lub wynikajgce z
uzycia, lub niemoznosci uzycia produktow i/lub zatgczonych materiatow pisemnych,
nawet jesli KIOXIA, jej dostawca, upowazniony przedstawiciel firmy KIOXIA,
ustugodawca lub dealer zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkéd
lub jakichkolwiek roszczenh ze strony oséb trzecich. Wszelka odpowiedzialnosc firmy
KIOXIA lub jej dostawcy, ktéra nie jest wytgczona, bedzie ograniczona do ceny
zakupu dysku SSD.



